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LEDITO

Notre rapport RSE est le reflet des actions concrétes
portées au quotidien par nos équipes qui y partagent
ainsi leurs pratiques et les valeurs qui nous animent au
travers de 2 axes:

® Une relation aux autres harmonieuse grace a notre
organisation manageériale.

B Une relation a notre environnement, notre planéte
et ses ressources harmonieuse grace a nos metiers
qui sont au cceur de la transition énergétique et du
développement durable.

Notre management décisionnel concertatif repose sur la notion d’intra-entrepreneur (autonomie de
la personne dans l'organisation de son travail / responsabilite de A a Z de la gestion et des relations avec
les clients / envie de travailler de maniere coopérative).

Il donne a la société Hervé Thermique a la fois la souplesse et ladaptabilité pour répondre aux attentes
de nos partenaires grace a nos 340 petites entreprises de 12 intra-entrepreneurs en moyenne et la
seréenité d'un grand groupe familial de 4 100 personnes en permettant lassociation en mode projet de la
compléementarité des expertises et des compétences internes dans la conduite des affaires.

La sinceérité, la franchise et la transparence du relationnel entre les salariés et vis-a-vis de nos partenaires
(clients, fournisseurs, sous-traitants) créent une relation de confiance propice a offrir des prestations de
service personnalisées, sur mesure.

Notre implication dans la transition énergétique pour accompagner nos clients a consommer moins
d'énergie tout en conservant leur confort est totale et nos intra-entrepreneurs se forment au management
de l'énergie afin de pouvoir :

m  Diagnostiquer les installations et la situation energétique
m  Mesurer et suivre les consommations
B Accompagner en detectant les derives

B Agir et conseiller en proposant des actions correctives et préventives

m  Communiquer au travers des bilans et analyses détaillees

L'implication de tous nos 2 700 intra-entrepreneurs dans plus de 2/3 des départements francais permet
de satisfaire nos partenaires, mais limportance accordée a la qualite relationnelle et a la qualité technique
vise a les ravir afin de creer une relation de partenariat forte et fidele.

Emmanuel HERVE, Président du Directoire
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ADHESION AU PACTE
MONDIAL DES NATIONS
UNIES - 10 ANS DEJA

Le 1°r avril 2014, Hervé Thermique est devenue
la premiére Entreprise de Taille Intermédiaire
(ETI) francaise a adhérer au Pacte Mondial des
Nations Unies. Ce fut une étape importante dans
notreengagement enfaveurdudéveloppement
durable et de la responsabilité sociale des
entreprises !

En rejoignant le Pacte Mondial, nous nous engageons a respecter les dix principes universels dans les
domaines des droits de 'lhomme, du travail, de lenvironnement et de la lutte contre la corruption.

10 ans plus tard, la conviction et lengagement sont toujours aussi forts ! Nous portons fierement
ce mouvement mondial qui démontre également notre savoir-faire dans le secteur des énergies
renouvelables et de l'efficacité énergétique. Les objectifs de développement durable sont suivis et ancrés
dans nos principes de la RSE.

Cette collaboration favorise les actions et inspire
une ambition propre connectée a 'ADN d'Hervé Thermique.
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LE MANAGEMENT DU GROUPE HERVE

Le management concertatif du Groupe Herveé reconnu par le journal Les Echos
dans sa série thématique des PME en pointe sur les ressources humaines.

Comment le Groupe Hervé déconstruit
le management tres hiérarchisé du BTP

Ce spécialiste du second ceuvre du bitiment mise sur
lautonomie de ses salariés et la coopération entre de petites
équipes. Son management allégé lui permet de recruter les
deux tiers de ses salariés par le bouche-a-oreille dans un

secteur en tension.

Entre autonomie dans le travail et

prise de décision collective, le Groupe
Hervé, spécialisée dans le génie clima-
tique et électrique et la gestion énergé-
tique des batiments, joue la carte d'un
management « concertatif ».

Son credo : donner une large autono-
mie a ses salariés, du chef de chan-
tier au manager, leur faire confiance
dans l'organisation de leur travail
pour les responsabiliser et les asso-
cier aux décisions qui les concernent.
« Le Groupe Hervé nest pas une entre-
prise de 2.500 personnes et 65 agences,
mais 270 entités de 8 d 20 personnes qui
agissent comme autant de petites entre-
prises autonomes libres de définir leur
stratégie », explique son président,
Emmanuel Hervé, aux commandes
de 'entreprise depuis 2009.

Cette philosophie, c’est son pére,
Michel Hervé, ancien maire de Par-
thenay, député PS des Deux-Sévres
et parlementaire européen, qui I'a
impulsée a partir de 1972, lorsqu’il
a repris l'activité d’installation de
chauffage de son propre pére.
Depuis, cette entreprise discréte si-
tuée a Joué-les-Tours (Indre-et-Loire),
avec notamment Hervé Thermique
en France, Alvazzi en Suisse et Pelzer
en Belgique, sont les fers-de-lance du
Groupe Hervé qui a connu une crois-
sance continue avec 400 millions de
chiffre d’affaires en 2022.

Le management s'organise depuis la
base. Baptisés « intra-entrepreneurs », les
techniciens ou chefs de chantier qui
travaillent dans toutes les activités du
second oeuvre du batiment en B to B -
chauffage, plomberie, ventilation, trai-
tement de lair, électricité, couverture,
etc. - sont réunis en équipes (il peut y
en avoir plusieurs au sein d’une méme
agence) et supervisés par un manager
d’activité qu'ils évaluent une fois par
an. Ceux-ci sont regroupés sous 'auto-
rité d’un des 17 managers de territoire
qui, a leur tour, sont en lien direct avec
le président.

Quel que soit le niveau, l'autonomie est
la regle, renforcée par le développement
d'outils informatiques maison et I'aide
de services support. « Je suis en relation
directe avec le client. Cest moi qui décide,
sans passer par le manager. Ce qui compte,
clst quiil soit satisfait. On gére tout de A a Z,
les devis, les horaires de travail... Si besoin, on
peut finir plus tot ou plus tard. On est libre »,
souligne Gwenaél Ruelle, électricien de
formation.

Le manager, lui, joue le role d’'un «
chef dorchestre ». 11 construit la stra-
tégie, réalise les embauches avec
I'équipe, définit les objectifs et doit
surtout animer le collectif pour que
les salariés deviennent réellement
acteurs de la décision. « Quand on
vient dailleurs, cela surprend, car on
a lhabitude détre dans le contrdle »,
commente Patrick Matos, embauché
comme manager d’activité en 2017

apreés dix ans chez Engie : « [l ma fallu
plusieurs mois pour me convaincre que
ce nétait pas utopique et que les gens
faisaient réellement leur travail, sans
abus ! »

Pour assurer la cohésion et la
solidarité du groupe, tout le monde
se réunit systématiquement en
présentiel une fois par mois : les
intra-entrepreneurs leur
manager, les managers d’activité avec
leur n+1 et les managers de territoire
avec Emmanuel Hervé. Cest 'une
des clés de votite du systéme. Tout est
posé sur la table, les succés comme
les erreurs. On y parle organisation,
nouvelles affaires, difficultés,
recherche de solutions, entraide...

avec

Climat social « bon »

« Le principal intérét est de maintenir
une implication des collaborateurs au
quotidien. Lacceptation des décisions
nest pas du tout la méme que si elles sont
imposées » résume Yann Baudron,
manager de territoire a Tours. Seule
limite, il faut que les salariés se
montrent « honnétes » et transparents,
sans « patler par-derriére », précise
Patrick Gandon, délégué syndical

CFDT, qui juge que le climat social
est « bon » Ce fonctionnement est
aussi le fondement de la croissance
de l'entreprise. Dés qu'une équipe
dépasse les vingt personnes, la
cellule de base se divise pour créer
deux structures plus petites, qui vont
a leur tour faire de la croissance et
essaimer 4 nouveau.

En outre, la promotion interne est
forte et les initiatives individuelles
encouragées, comme ce salarié
parti récemment a La Réunion pour
ouvrir la premiére agence du groupe
parce qu’il voulait s’y installer avec sa
famille. Grace a ce modéle, le Groupe
Hervé attire les compétences dans
un secteur trés tendu. L'entreprise
recrute aux deux tiers par le bouche-
a-oreille, et 4 95 % en CDI Lan
dernier, elle a sollicité et décroché le
label Great Place to work, qui traduit
la confiance de ses salariés, et est
devenue la seule ETI du BTP a ce
niveau, avec un indice de satisfaction
du personnel de 78 %.

Christine Berkovicius
(Correspondante a Orléans)




L'IA AU CCEUR DE NOTRE ENGAGEMENT

Dans le cadre du IA Summit a Paris (Sommet autour de lintelligence Artificielle) mediatise mondialement,
Hervé Thermique, seule ETI familiale parmi les 50 entreprises signataires, a signé officiellement le 11 février 2025,
l'Engagement en faveur d'une IA digne de confiance dans le monde du travail, en présence de Mme Astrid
Panosyan-Bouvet, Ministre du Travail.

Herve Thermique rejoint donc les entreprises signataires autour d'un objectif commun : favoriser une transition avec de
L'lA qui soit a la fois inclusive (pour tous) et soutenable pour le long terme, distinguant [Europe et la France ainsi de ce
qui se passe ailleurs dans le monde.

En signant et en s'appuyant sur les six axes majeurs de lengagement, Herve Thermique va concretement lancer un plan
d'action en 2025,

FORMATION & RECRUTEMENT

LLe montant de l'effort de formation représente plus de 4 fois l'obligation légale. Chaque salari¢ a la possibilite de faire une
demande de formation, validée en reunion d'equipe.

La formation c'est :
o 1plan dintegration pour tous les entrants dans lentreprise.

o +de10% dapprentis et alternants, de jeunes et d'adultes en reconversion. Taux quasiment unique a léchelle de la
profession.

o 80% des salaries suivent au moins une formation par an afin de maintenir les compétences et le savoir-faire.

BN SOCIAL




FORMATIONS & TRANSMISSION

La transmission et le partage de connaissances sont ancrés dans ['organisation de lentreprise. Les programmes formations
de lannée ont été intenses, En voici quelques exemples :

I Les formations juridiques

En 2024, l'équipe juridique a donné plus d'une dizaine de formations
sur la gestion contractuelle maintenance mais aussi travaux ainsi que la
sous-traitance pour les assistantes, les responsables de chantier et les
managers d'activité dans plusieurs agences difféerentes en France.

I Les formations budget assistant(es) de gestion

Dans un environnement professionnel en évolution, la maitrise des
outils financiers est un indispensable pour exceller dans les fonctions
dassistantes de gestion. Afin de renforcer les compétences, gagner
en efficacité et valoriser le role de lassistante au sein de l'équipe, ces
formations sont dispensées par des assistantes et des comptables
(Elodie Darthout, Karine Garanger-Jardino, Christele Berruet-Guillaumie),
avec une approche pratique et interactive pour garantir une assimilation
rapide et efficace des concepts.

Le mantra de l'équipe : « Ensemble, faisons de la gestion budgétaire votre nouvel atout de succes ! »

I Les formations production

Avec la recrudescence des demandes, les réseaux production
maintenance et production travaux ont élaboré une carte « Formation
Production 2024 » en concentrant les formations sur « les outils de gestion
production travaux » et « les outils de gestion production maintenance ».

Cette formation est bénéfique pour les intra-entrepreneurs et les
managers d'activité leur offrant une opportunité de mise a niveau et
d'acquisition de nouvelles compétences en gestion.

I SOCIAL 9



I Les formations loT

Témoignage de Francis GENEST

Responsable de Chantier Chargé du client

« Trois formations pour l'équipe IOT cette année (et certains ont méme déja eu loccasion de
pratiquer) :

e ExpertloTl,aLille

° Découverte objets et services connectés, a Orléans

e Technicien expert loT (formation beaucoup plus technique), a Orléans

Les formations reprennent les bases de connaissance avec
cas d'usage, fondamentaux technologie, audit et étude etc. »

Cap sur le Sud-Ouest qui capitalise sur le developpement
des compétences de ses collaborateurs

Temoighage de Jacques DA SILVA TORRES

Responsable methodes maintenance

« Le territoire investit dans le développement des compétences de ses collaborateurs. La démarche
est proactive : une approche complete qui favorise lapprentissage, la collaboration et lamélioration
continue ou les formations en présence physique sont essentielles pour renforcer les connaissances

et améliorer les performances.

FORMATIONS INTERNES :

e Les MAontcrée des sessions de formation pour les intra-entrepreneurs sur nos applications.

e Les sujets de formation incluent les outils de gestion de la production, la gestion des fluides
frigorigenes, les obligations reglementaires pour les installations de CVC, les devis, la GDA,
la sensibilisation SSE, la mobilite et bientdt les IOT.

e Des formateurs volontaires internes animent ces sessions.

FORMATIONS FOURNISSEURS :
¢ Chaque moais, une formation de presentation technique est organisee avec des fournisseurs

tels que Belimo (hydraulique), Odyssée (traitement d'eau), Cuenod (bruleur, combustion) etc..

10




AUDITS DE COMPETENCES :

Les collaborateurs sont audités pour évaluer leur niveau de connaissance des processus, la gestion
d'un projet, d'une affaire.

L'objectif est d'apporter de la valeur ajoutée dans la formulation des constatations d'audit, par la
transmission des informations.

SORTIES TECHNIQUES TERRAIN AVEC LES EQUIPES :

Nos experts organisent des sorties pour des activités telles que le reglage des braleurs fioul,
lentretien des chaudieres bois, test des incondensables pour la DESP, etc..

« Le savoir est la seule matiere qui s'accroit quand on la partage » - Socrate

I Mise a niveau cote securite pour nos managers

Notre responsable SSE a proposé aux managers de se remettre a niveau de maniere ludique : par le jeu ! Deux

témoignages pour mettre quelques mots sur cette expérience.

BN SOCIAL

Témoignage de Nolwenn ROZKWAS

Manager d'activite

« La mise a niveau par un jeu participatif est un format interessant et dynamique pour revoir
les fondamentaux du management de la sécurité. Et cela permet de faciliter les échanges
inter-managers sur les retours d'expériences, bonnes et mauvaises pratiques. »

Témoignage de Richard DUTHERAGE

Manager d'activite

« Avec le recul, cette expérience a permis de :

e mettre en evidence des oublis de securité ou mauvaise pratique,

o ameliorer des pratiques grace a léchange entre collegues,

e ameliorer la cohesion de groupe pour travailler la réflexion securite.

.. le tout au travers d'un parcours de jeux ludiques, prenants et conviviaux.

Merci, a Marie et tous les créateurs de cette mise a niveau, je suis ressorti avec "la mise a niveau
de mon pouvoir sécurité". »

11



PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

EN CHIFFRES SUR 2024

I Quelques chiffres

50 858 248 2622 [ELLL

. Nombre de salariés Nombre d'heures
Nombre d'heures Nombre moyen ayant visionnés de visionnage
en formation de formations des tutos des tutos

par salarie

6 363

Stagiaires inscrits
sur des sessions

15 165 (30%)

Nombre d'heures
en formation interne

Le tutorat, l'une des clés de l'intéegration de nos nouveaux
collegues

Le tutorat étant extrémement important, une nouvelle formation sensibilisant au role de tuteur a été mise en place
intégrant de nombreux echanges et jeux de roles.

Téemoignage de Julie ALLEMAND ct Christelle BOURGUEIL

Responsable Ressources Humaines / Assistante de Direction

« Vous souvenez-vous de votre 1er jour dans l'entreprise ? Et des semaines qui ont suivi ? Jusqu'a ce
que vous vous sentiez suffisamment a laise dans l'équipe et avec vos clients..

Aviez-vous pu benéficier d'un plan d'integration et de laccompagnement d'un tuteur ?
Accueillir, conseiller, eépauler, orienter, guider, rassurer, accompagner .. autant d'actions simples a
mettre en ceuvre mais qui assurent la bonne intégration de nos collegues.

Merci aux testeurs qui ont participe aux 2 premieres sessions qui se sont tenues a Brignais et Massy.
Nous esperons qu'ils sont repartis rassures sur le réle qu'ils ont a jouer, simple mais essentiel pour
tous. Prochaine session : en décembre a Bordeaux. »

I SOCIAL 12



FORMATIONS & TRANSMISSION

I La nuit de l'apprentissage

Cette année, 150 entreprises qui recrutent leurs apprentis pour la
rentrée d'aout étaient présentes avec nous.

En dix ans, la nuit de l'apprentissage est devenue un événement
incontournable du paysage de la formation professionnelle. Les
entreprises relevent lintérét d'effectuer plusieurs entretiens au cours
d'une méme soirée, dans un lieu unique.

I Des apprentis diplomes haut la main !

Témoignage de Léane BARRET

Assistante de Gestion

« Alvazzi Groupe a le plaisir d'annoncer un taux de réussite de 100% de la part de ses apprentis
qui ont obtenu haut la main leur certificat fedéral de capacité et leur attestation fedeérale de la
formation professionnelle ainsi que de nombreux prix de merite : Mensur MOHAMED,
Mathias CAILLAT, Marko SCEPANOVIC, Solomon KESETE, Paco BARRIOS, Mathieu KUNZ, Siem
MESFUN, Ilian MO, Julien TZAUD.

Former des apprentis est un moyen de perpétuer notre savoir-faire et d'assurer la reléeve de
demain. En tant quentreprise formatrice, nous mettons tout en ceuvre pour les accompagner
durant leur apprentissage, en leur transmettant nos connaissances. »

~ | =~ =
V\ ‘

n




DE BELLES OPPORTUNITES ...

I Immersion CVC en evénementiel

Témoignage d'Evan BASTIAN
Apprenti Plombier - Chauffagiste

« Je suis en alternance a Clermont-Ferrand en BTS FED
(Fluides Energie Domotique). Je partage lopportunite
qui ma été accordée de decouvrir le monde de
lévenementiel dans le domaine du CVC, en immersion
dans la societe ABAC LOCATION et ce, dans le cadre
d'une clientele prestigieuse de la region parisienne.

Jai eu la chance dassister a la conception et a la
réalisation de la climatisation d'événements d'exception,
tels que les défilés Dior Homme et Femme, Armani,
Louis Vuitton. Ainsi qu'une structure provisoire, situee
sur la Samaritaine, au niveau du roof top de Mr Bernard
Arnaud. »

I ls parlent de nous !

BN SOCIAL
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I Evolutions internes

Temoignhage de Valentin DURAND

Directeur comptable

« Jai rejoint le Groupe Herve en tant que comptable genéral il y a 6 ans. Grace a la culture
d'entreprise axée sur l'autonomie et la responsabilité, jai pu m'épanouir dans mon travail et
prendre part a des projets enrichissants.

Apres plusieurs années de déeveloppement de mes compétences, jai été coopte par lensemble de
mes pairs et promu au poste de directeur comptable du groupe. Cette evolution montre que rien
n'est fige, il faut savoir saisir les opportunités. L 'equipe comptabilite generale-fournisseurs prend
plaisir a travailler ensemble et a relever tous les challenges. »

Temoighage de Yannick SOUFFRAN
Manager d'activité

« Depuis mon arrivee en 2014 en tant que responsable de chantier a lagence de Bordeaux, mon
parcours chez Hervé Thermique a été marquée parde nombreuses opportunités de développement.
L'autonomie et l'organisation de l'entreprise m'ont offert la possibilite de m'investir pleinement dans
mes missions. Les outils informatiques mis a ma disposition ont optimisé la gestion des chantiers
et m'ont donné l'occasion de devenir formateur pour mes collegues.

Mon réle danimateur d'un réseau journalistique a éegalement enrichi mon expérience. Ces
responsabilités m'ont conduit a évoluer vers un poste de manager, que joccupe depuis plus de
deux ans avec fierté. Je suis également reconnaissant envers mes managers et collegues pour leur
soutien, qui m'a permis de progresser et de relever de nouveaux defis. Je suis motive pour continuer
a contribuer au succes de l'entreprise. »




» 1 métier, des talents

CVC AICVF N°296

I SOCIAL
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DEVELOPPEMENT D'HERVE THERMIQUE

Nos equipes et leurs agences toujours plus proches de vous, pour une relation de confiance et des services sur mesure.
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. Nouvelles implantations 2024

I La mutation portéee par le nombre d'agences

Téemoignage d'Olivier BONNET

Manager d'activite

« J'ai commenceé avec une intégration dans lentreprise ily a prés de 20 ans a Lille en CDD car mon
parcours mamenait a partir pour d'autres horizons a la fin de mon contrat. C'est a la fin de celui-ci
que le manager de Lille m'invitant a ne pas quitter lentreprise me met en relation avec celui-de
Rennes. Arrive a destination c'est avec toujours la méme envie d'apprendre et de progresser dans
mon poste de responsable de chantier que je trouve mon epanouissement professionnel dans le
modele Herve Thermique et que je m'y investi pleinement. L'opportunité de mutation a Brest est
survenue et m'a encore permis d'évoluer progressivement et de grandir professionnellement.

Grace a la conflance qui m'a été accordeée tout au long de mon parcours par mes managers
successifs, et puis par celle de mon manager de territoire, jai pu m'élever au poste de manager
dactivite petits et moyens travaux que joccupe désormais depuis 4 ans avec toujours la méme
envie de progresser mais aussi demmener toute une equipe a le faire. »

I SOCIAL 17



I Nouvelle implantation au Portugal

Témoignage de Pedro VIEIRA DE BARROS

Manager de territoires

« La création d'Herve Portugal a été motivée par lun de nos clients pour le suivi du contrat
multitechnique du Club Med a Albufera, un projet dans lequel jai eté naturellement implique en
raison de mes origines.

Nous avons integre cing collaborateurs du client et recrute quatre personnes, dont un responsable
de site, pour garantir une gestion efficace du complexe de 450 chambres. Des le 15 janvier, nous
avons assuré la transition et la prise en charge du contrat, avec une saison bien chargee, tout en
respectant les delais et les exigences du client. Aujourd'hui, nous sommes déterminés a poursuivre
notre développement au Portugal, avec de nouvelles opportunités en perspective. »

LES NOUVEAUX COLLABORATEURS ISSUS DE LA REPRISE

D'ENTREPRISES

Nouvelle implantation dans l'ocean Indien : BFOI devient
Herveé Thermique ile de la Réeunion

Les 75 collaborateurs de la societée BFOI, devenue désormais Hervé Thermique, nous permettent de renforcer notre

presence sur lile de la Reunion, Mayotte et lile Maurice dans nos métiers traditionnels de CVC mais également cuisines
professionnelles et ENR.

BN SOCIAL
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Témoignage de Béatrice CARMONA

Assistante de gestion

« Nous avons profite de la presence sur lile de M. Emmanuel Herve et de Yann Baudron pour
organiser un déjeuner déchanges au domaine des Boucaniers a Villele.

Les elus presents, les chefs d'entreprises, et les partenaires ont pu apprecier la présentation du
groupe faite par M. Herve.

Les valeurs portées par la sociéte au niveau des collaborateurs, et aupres des clients sont la clef de
la reussite de cette entreprise comme la souligne Pascal Filleul (manager du territoire).

Merci a Mickaél Etangsalé, notre technicien chanteur, a Ema (chanteuse de Jazz) et a Tom (magicien)
de leur presence pour lanimation. »

I CAPET devient Hervé Thermique Bayonne

Les equipes CAPET ont rejoint Herve Thermique depuis le 15 octobre. Capet, entreprise familiale localisée dans les
Pyrénees Atlantique (64) est spécialisée en génie climatique, électrique, téléphonie, informatique, sécurité, alarme et
vidéo surveillance. Les 31 collaborateurs de la societe CAPET (8 en maintenance CVC et 23 en travaux rapides/electricite),
sont désormais Herve Thermique.

I SEIM-N devient filiale d'Hervé Thermique a Nantes

Spécialisee dans le génie thermique et le transport de fluides pour les secteurs
industriel et agro-alimentaire, SEIM-N excelle dans les domaines des installations, du
S N transport des fluides, de la réparation, de la maintenance et du suivi.

Notre Péle Industrie se renforce et s'enrichit de compétences compléementaires.
SEIM-N, prés de Nantes.

I SOCIAL 19



BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS

Le Groupe Hervé est fier de la double certification Best Work Place
en France pour Hervée Thermique en 2023 et en Suisse pour Alvazzi
Groupe SA en 2024.

Cette distinction souligne limportance accordee a la qualite de vie au
travail, au respect des individus et a une culture d'entreprise solide qui
favorise le bien-étre et l'épanouissement de tous.

Apres avoir eté certifiece Great Place to Work en 2022, acteur
mondialement reconnu sur la qualité de vie au travail, Herve Thermique
a rejoint le cercle tres fermé du palmares des Best Workplaces 2023
et Alvazzi Groupe SA le palmares 2024, qui constitue le plus haut
niveau de reconnaissance de la Qualite de Vie au Travail d'une
entreprise.

Reconnaissance attribuée a seulement 10 entreprises de sa catégorie
en France. C'est aussi la seule entreprise du secteur du batiment.

Autonomie, responsabilite, confiance, coopération sont de fortes valeurs partagées par le Groupe avec tous ses
collaborateurs et clients-partenaires.

LLa CONFIANCE etant l'eléement primordial caractérisant le mieux le Groupe et ressortant de l'analyse de son organisation,
Hervé Thermique et Alvazzi Groupe SA sont fieres de tous ses intra-entrepreneurs garants de ses valeurs.

Témoignage de Pauline LEBOSSE et d'llir PAJAZITI
Managers de territoire

« Nous avons l'honneur de figurer parmi les 25 meilleures
entreprises en Suisse, un succes que nous partageons
avec, Hervé Thermique, egalement récompenseée en
France lan dernier en faisant partie des 100 meilleures
entreprises francaises dans ce méme palmares. »
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I Le bien-étre passe aussi par le bien manger

Hervé Thermique est partenaire de l'association Le Grand Repas !

Le Grand Repas est un événement annuel fédérant les acteurs de la restauration pour proposer, le méme jour,
un menu local et de saison, €labore par un chef parrain ou marraine. Il réunit tous types d'établissements (ecoles,
hopitaux, entreprises, etc) autour d'une alimentation responsable, saine et respectueuse de l'environnement. L'édition

2024 a mobilisé prés de 600 000 participants dans 75 départements, incarnant des valeurs de partage, solidarité
et durabilité.

Témoignage d Amélie MARCHANT
Assistante de gestion

« Participer a une experience de vivre ensemble tel que le Grand Repas, me plait enormement.
Cette derniere est pleine de surprises et me permet de sortir des sentiers battus. J'apprecie d'étre
au contact des autres ».

Rendez-vous le 09 octobre 2025 ! Par ici pour suivre

toutes les actualités : https://www.legrandrepas.fr/
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Témoignage de Marcel BRUN

Assistant de gestion

« Bien manger, c'est avant tout faire des choix eclaires et responsables. Opter pour des circuits
courts, c'est soutenir les producteurs locaux, réduire notre empreinte carbone et savourer des
aliments frais et de saison. Le Grand Repas me permet de mettre en avant cette alimentation
saine et respectueuse de notre planete tout en rencontrant et en échangeant avec des
professionnels. »

I Le confort des collaborateurs passe aussi par de beaux locaux...

e  Construction de la nouvelle agence de Chartres - 2 M€

¢ Ameénagement de l'atelier Fabkit a Valence - 226 k€

. Installation photovoltaique en toiture Le Havre - 15 k€

¢  Remplacement des éclairages du plateau IMDEO Tours - 10 k€

. Aménagement des locaux de La Possession - 35 k€

. Rafraichissement des bureaux / sanitaires / réfectoire site de Donges (Chouteau) - 49 k€
¢  Ameénagement de l'agence Péerigueux - 180 k€

¢  Remplacement de la terrasse de lagence de Montpellier - 11 k€

UNE RENOVATION REUSSIE

Datant de 1995, notre agence de Saint-Etienne méritait une belle
rénovation, avec bien sUr pour objectif d'améliorer le confort
des occupants mais egalement la performance énergétique du
batiment tout en répondant a la réglementation. Comme le dit
Stephane BARITHEL, Manager de territoire : « On n'est jamais
mieux servi que par soi-méme ! »

Suite a un audit BSE, Hervé Thermique a mis en
ceuvre un bouquet de travaux (PAC, panneaux
rayonnants, CTA double flux, relamping) permettant :

u 62% d'economie d'énergie finale

- 35% d'économie financiere
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I Le bien-étre passe aussi par le sport

Semaine INCLUSIV' SPORTIVAL - Interview de nos partenaires Hervé Thermique & Actem'Otel

INTERVIEW DE MARIE FREMONT, RESPONSABLE QSE ET DEMARCHE RSE CHEZ HERVE THERMIQUE :
‘Le sport fait partie de notre AD.N, y compris comme levier d'inclusion sociale”

90 jours avant les Jeux Paralympiques de Paris 2024, lassociation MIJE organise du 3 au 8 Juin une semaine evenementielle “INCLUSIV'
SPORTIVAL' consacrée a linclusion par le sport.

Dans le cadre de leurs politiques RSE, Herve Thermique - Gestion durable de l'énergie & Actem'Otel - Maintenance et gestion technique
hételiere ont souhaité devenir sponsor de l'évenement et sengagent au cote de l'association MIJE pour promouvoir les valeurs du sport
et de linclusion.

"QSE : Qualité, Securite, Environnement
'R.S.E : Responsabilite sociale et Environnementale

Comment a démarré le partenariat entre les 2 filiales du Groupe Hervé Actem’Otel, Hervé Thermique et l'association MIJE ?

Nous intervenons en maintenance hoteliere dans les trois auberges de jeunesse MIJE Marais via notre filiale Actem'Otel qui est egalement
sponsor de l'evenement. Nous avons sur place une équipe dediée de 4 techniciens et 1 apprentis qui interviennent entre autres, sur les
probléemes de plomberie, d'électricité ou de peinture, avant que cela ne devienne un probleme pour les visiteurs.

Hervé Thermique est quant a elle, est spécialisée dans le domaine de la performance énergétique des batiments. Chez Hervé Thermique
nous accompagnons nos clients afin de les aider a consommer moins d'énergie tout en conservant leur confort. De plus, nous avons
instaure au sein du groupe un programme dedié a l'efficacité energétique, visant non seulement a garantir son application chez nos clients,
mais aussi a renforcer les competences de nos collaborateurs sur les nouvelles technologies.

Herve Thermique innove également par exemple, par un procéde de filtration ceramique, appelé IWA et propose aux collectivites pour
filtrer les eaux de piscine en reduisant fortement les consommations énergetiques. Ce filtre est d'ailleurs utilise pour la piscine olympique
de Saint-Denis.

Quelle place lInclusiv’ Sportival tient-il dans votre stratégie R.S.E ?

Le sport fait partie de notre ADN, y compris comme levier d'inclusion sociale. Il faut savoir que le groupe Herve s'est developpe depuis
50 ans pour rassembler aujourd'hui pres de 300 structures, avec chacune entre 12 et 15 entrepreneurs environ, avec un vaste eventail de
spécialites techniques, mais aussi de sensibilites au sein de son maillage territorial, dans des domaines divers, comme le déeveloppement
durable ou le sport.

Chaque structure mene des actions en propre ou elle est installée, comme la valorisation des déchets d'une forét.

Notre processus d'accueil et d'intégration des nouveaux salariés dure 18 mois. Ainsi, les enjeux environnementaux, sociaux et sociétaux de
chacun de nos pdles d'activité sont bien integrés. Notre soutien a l'Inclusiv’ Sportival, avec ses objectifs de sensibilisation par la pratique
sportive, s'inscrit dans cette déemarche.

Qu'en est-il de l'inclusion des personnes en situation de handicap ?

Nous avons crée notre mission handicap, a la demande de nos entrepreneurs, ily a un an et demi. Nous avons recrute Alice Métais, une
sprinteuse dans notre equipe marketing. Nous avons veillé a l'ergonomie de son poste de travail pour l'adapter a son handicap visuel, a
l'aide d'ecrans a contraste renforcé, adapte la mise en page des documents internes et la gestion de la luminosite. Qui plus est, Alice est
une jeune femme trés energique qui evoque volontiers son parcours et son handicap visuel, y compris sur les chantiers.

Plus largement, nous veillons au maintien dans l'emploi de nos collaborateurs sur les chantiers. Nous avons acheté 290 exosquelettes qui
leur permettent de travailler plus confortablement sur les chantiers et évite le déclenchement de TMS.

Quand nous trouvons un bon collaborateur, nous souhaitons qu'il reste ; c'est pourquoi nous préférons refléchir pour adapter son poste
plutdt que d'embaucher quelqu'un d'autre. Chaque collaborateur fait partie intégrante d'une méme equipe et d'un méme groupe.”

Encore merci a Actem'Otel & Herve Thermique d‘avoir soutenu notre projet et a M. Fremont de nous avoir accorde cette interview.

Interview par Yves Common : www.linkedin.com/in/yvescommon
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LIMPORTANCE DU PARTAGE

I Retour sur ... LOlympico 2024 !

En cette année Olympique nous avons legerement modifie le format de notre événement sportif:
passant d'un seul sport (football seulement) a cing (football, petanque, athlétisme, badminton, basket).
1 300 collaborateurs se sont réunis en juin, soit un tiers de l'entreprise, au Center Parcs de [Ailette
pour vivre un week-end sportif exceptionnel.

Revivez avec nous ces trois jours riches en activites sportives, moments de convivialite, rires et
animations.

Les journées étaient animees par des activites telles que le badminton, le football, la pétanque, le basket et lathletisme,
ainsi que par des moments de détente avec des soirées a la plage, des repas gourmands autour des foodtrucks, des
parties de bowling. Et bien sdr pour cléturer : une remise de medailles, un discours du PDG Emmanuel Herve rappelant
limportance des valeurs du Groupe. L'évenement s'est terminé par des sessions de danse et de rires avec un groupe de
musique en live.

Cet événement a renforcé la cohésion des équipes, permettant a chacun de rencontrer des collegues de differents

territoires / pays et de mieux connaitre ceux avec qui nous travaillons au quotidien.

Comme l'a confirmé Emmanuel Hervé, rendez-vous en 2026 pour une nouvelle édition !

REVIVEZ EN VIDEO CETTE JOURNEE !
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Les couleurs d'Herve Thermique etaient a 'honneur dans
différentes représentations sportives !

Le marathon de Paris a éte représenté par Mélissa Chouleysko, Geoffrey Soulabaille, Fabrice Douard et Nelson Domingues;
ainsi qu'une autre course, a Chinon représentée par Alexandra Rabineau, Mathilde Guérin et Jordan Berthelemy, pour le

semi-marathon, et Emilie Beyly pour le 10 km.

I Evénement hockey sur glace

Retour sur la soirée hockey sur glace qui s'est deroulée a la Patinoire
d'Orléans, le match opposait Orléans contre Caen. Au total, 300
personnes étaient réunies afin de passer une agréable soirée et
d'encourager aux couleurs d'Hervé Thermique ; en partie grace aux
encouragements de nos clients.

Cet évenement a permis d'échanger et de satisfaire nos clients dans
un cadre un petit peu moins conventionnel.

A la suite cette soirée, nous avons recu de jolis messages de nos clients preuve de leur satisfaction :

BN SOCIAL

Bernard Esperet - Responsable Securite et Moyens Géenéraux - Oreliance : « Je tenais a vous
remercier pour cette soirée particulierement reussie. Nous avons decouvert un sport, le hockey sur
glace, et passe un agréable moment en fin de match. »

Amandine Vaucoret - Technicienne d'experimentation - COHRC Centre Val de Loire : « Nous voulions
vous remercier pour cette superbe soirée. Un accueil chaleureux, un super beau match. Nous avons
ete ravis de cette invitation et nous vous en remercions éenormement. »

Dimitri Beignon - Responsable Batiment, Technique, Hygiene et Sécurite - CFA Inter Pro : « Je
tenais a vous remercier pour linvitation. Nos enfants, Vanessa et moi avons passe une excellente
soirée. Un buffet au top, un match anime et de qualite, franchement merci beaucoup. Et la fin de
soirée avec le patinage, c'était la cerise sur le gateau ! »

Joaquim Vaz - Responsable Renovation - Centre Val de Loire Energies : « Nous avons passe un
excellent moment et je souhaitais vous remercier vivement pour laccueil et lorganisation ! »
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I Nos retraites ont du talent

Enjuin, le site de Joué-lés-Tours s'est transformé en galerie d'art éphémere,
mettant en valeur les ceuvres colorées et magnifiques d'Alex Virassamy,
un ancien salarié de notre entreprise qui a consacré 37 années de sa
carriére a Herve Thermique en tant qu'expert en électricite.

Cette exposition offre une occasion unique de découvrir une facette
meéconnue d'un collégue qui a marque lhistoire de notre entreprise.

DIVERSITE & EGALITE DES CHANCES

Hervé Thermique s'engage a promouvoir l'égalité des chances, la diversité et linclusion au sein des collaborateurs. Les
conditions de travail sont également l'un des enjeux prioritaires de l'entreprise.

I Journee internationale des droits des femmes

En mars, nous avons celébré toutes les femmes qui brisent les stéréotypes et se lancent avec passion dans des
metiers dits « d’hommes ». De la meécanique au batiment en passant par la construction et bien d'autres domaines, les
femmes montrent chaque jour leur talent, leurs compétences et leur détermination.

Leur présence et leur -contribution sont

essentielles pour construire un monde plus
(\‘ diversifié et inclusif.

Pour cette journée, soucieux de promouvoir

les métiers féminins dans nos activités, nous
mettons a 'honneur deux femmes travaillant chez
Herveé Thermique.




I Handicap et emploi

La structure travaux / électricité de Guillaume Biondi, sous limpulsion de
Valentin Douilly, a fait appel au service d'un ESAT pour la réalisation de
prestations électriques.

Les travaux ont été effectués en une semaine encadrés par un animateur
de ESAT de Saint-Herblain et Olivier Evain, responsable de chantiers Herve
Thermique. Ce chantier a mobilise 6 travailleurs.

L'equipe travaux Herve Thermique a vraiment apprecie de travailler avec
ces travailleurs en situation d'handicap et envisage de solliciter a nouveau
les services de U'ESAT pour d'autres projets.

I Double projet sport et travail d’Alice Métais

<% MISSION HANDICAP
HERVE THERMIQUE

Témoignage d'Alice METAIS
« Je suis chargée de marketing chez Herve Thermique depuis septembre 2023. J'ai un handicap

visuel de naissance a cause d'une maladie geneétique rare touchant ma rétine et en parallele je suis
sportive de haut niveau en para-athlétisme.

Cette année, mon objectif est de décrocher ma qualification aux jeux Paralympiques de Paris 2024.
Afin de partager ma préparation, jai lance une web-série intituleée EnJEUX. Chaque épisode sort le
24 de chaque mois et aborde un sujet qui me touche. Un grand merci a Hervé Thermique de me
soutenir dans ma préparation ainsi que dans ce projet vidéo. »

DECOUVREZ EN VIDEO LE DOUBLE PROJET SPORT ET TRAVAIL D'ALICE METAIS !

Alice a eu l'immense honneur de porter la flamme olympique. Lors d'une marche de 400 métres a Versailles, elle a montre
toute sa determination et son engagement.
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I Nos salaries ont du talent

Nous sommes heureux de compter dans nos effectifs un deuxieme sportif de talent : Mehdi Nouara, chef de projet
pratiquant le para-dressage a haut niveau, sur son cheval Fair Play Z

Témoignage de Mehdi NOUARA

« C'est comme le patinage. Nous avons des mouvements imposes a realiser avec notre cheval.
Chaque figure et notée de 1 4 10. A la fin on fait la moyenne des figures. Nous avons 2 épreuves
imposées et les meilleurs pourront participer a la finale avec une reprise libre en musique : on
effectue alors des mouvements dans l'ordre de notre choix au rythme de la musique. »

Mehdi dispose déja d'un beau palmares :

o Champion de France 2018

o Une médaille de bronze, une meédaille d'argent et deux d'or aux
championnats de France entre 2019 et 2022

o 2¢me place a la compétition internationale de dressage de Deauville,
en 2023

° 1% place du concours Grand National FFE - AC Print - Dressage de
Saint-L6

I Le handicap en quelques chiffres




Retour d'audit de la societe ST MICRO sur nos prestations
et organisation

Lentreprise a un accord handicap, listant de maniere détaillée les missions des référents :

e  Se faire connaitre des recruteurs et RH,

e  Aider au montage de dossier RQTH,

o Mettre a jour des fiches d'embauche,

e  Sensibiliser par des jeux pour des handicaps invisibles, etc.

La section Wiki de lintranet de lentreprise est tres complete sur le sujet, répertoriant tous les liens utiles (maison du
handicap, cap emploi..).

L'entreprise a également développé un support de sensibilisation interne sur les 25 critéres de Discrimination.

Les 25 criteres de discrimination

interdits par la Loi

Sexe Age Origine Lieu de résidence

Appartenance vraie ou supposée ... Patronyme

..aune ..aune ..aune .. aune
ethnie prétendue race nation re[igion

Orientation Identite Capacité a s'exprimer

dans une autre langue

sexuelle de genre que le francais

Situation PRSICEEEEECE Apparence
de famlue Perte d'autonomie PhySique

Caractéristiques

Etatde santé Handicap “ictiques

Vulnérabilité économique Domiciliation
apparente bancaire

Opinions ACtIVItéS Opinions

politiques syndicales philosophiques BiZUtage
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ACTIONS DE PARTENARIAT OU MECENAT

Hervé Thermique, une entreprise engageée qui accompagne d'autres projets porteurs des mémes valeurs, tant au niveau
national qu'au plus pres de ses agences locales.

Quelques exemples de partenariat réalisés en faveur de :

L'EDUCATION LA CULTURE

LA SANTE ET LA RECHERCHE
L'INNOVATION SOCIALE ET MEDICALE

SOCIETALE, L'INSERTION

LENVIRONNEMENT
LA SOLIDARITE

LA QUALITE DE LINFORMATION LE SPORT

Notamment au travers de nombreux clubs

" sportifs nationaux mais aussi locaux : cyclisme,
eu’/radio football, basketball, rugby, volley-ball,
athletisme, etc.
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I L'engagement des intra-entrepreneurs

L'ENTRAIDE, AU CCEUR DE NOTRE CULTURE D'ENTREPRISE

Prét a repartir

CRIQUETOT-L'ESNEVAL. Parti en renfort pour une mission solidaire a Mayotte, Alexandre Saint-Léger, pompier
volontaire a vécu une expérience marquante, tres enrichissante.
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Sergent-chef, Alexandre Saint-Léger, pompier volontaire arrive a seize ans de service dont dix ans au centre
de Criquetot-lEsneval. Auparavant, il était a Octeville. Une passion depuis tout petit qui ne la jamais quitté.
Professionnellement, il exerce en tant que responsable de chantier chez Hervé Thermique. Alexandre Saint-Léger
avait repondu a la demande nationale du ministere, la 3eme vague de renfort, pour assurer une mission a Mayotte.
Sa candidature est retenue, et parmi le groupe selectionné, seules deux personnes etaient de Seine-Maritime
et ce pour une mission de 21 jours sur place, du 4 au 26 février. « Mon patron professionnel m'a liberé pour que
je puisse faire cette mission. Et le lieutenant Kévin Cayrol, chef du centre de Criquetot et ladjudant-chef Thomas
Bloquel ont accepte aussi que je parte, et jai eu le soutien de ma famille. Le SDIS a accepté de nous envoyer en

mission la-bas.

Les écoles, une priorité

« Au départ, on venait pour aider, mais au final, on a assure la mise en securité des biens publics (ecole, prefecture,
gendarmerie, hopitaux). Surtout les écoles, cela a représente 75 % de notre mission. Si tous les batiments en beton
ont tenu, le reste était détruit, toiture arrachée.. La priorité a été de réparer l'école, de refaire la charpente, toiture.
L'ecole est importante pour les enfants, elle leur permet de manger, de boire. Basés sur la Grande Terre dans un
gymnase de lenceinte d'un collége, (ou ils ont dailleurs initié les enfants aux gestes de premiers secours), notre
mission s'est déroulée un peu partout. Couvre-feu a 177h30, on devait rentrer a la base pour des raisons de securité.
Interdiction de consommer l'eau et la nourriture locale. Les enfants de moins de 15 ans nous accueillaient a bras

ouverts, avec les ados et les adultes, le contact était plus difficile.

Sur place, une soixantaine de volontaires dispatchés en cing équipes. « Tous les jours, chaque équipe avait une
mission differente. On allait aussi en maraude, on rentrait dans les bidonvilles avec une association locale, avec
des jeunes qui viennent aider, sans que leur famille soit au courant. On aidait a la distribution de la nourriture, on
distribuait des sacs de pommes et on faisait de la « Bobologie », des petits soins. On a vu une gamine dont le bras
était tellement infecté, rempli de pus, qu'elle aurait pu perdre son bras. Ce sont les gamins qui viennent chercher
a manger pour les familles ». « Pour moi, les maraudes ont ete le meilleur. On allait au contact des personnes et

avec les enfants, c'était super. Malgre leur condition de vie, ils ont le sourire, sont pleins de vie.. »

Une expérience qui change les priorités

Pour Alexandre, c'était un réve de partir a l'étranger. « Une expérience marquante, tres enrichissante, méme si dure
physiquement et moralement. Voir la souffrance des gamins, la faim, notre seule arme, le sourire et notre volonte.
Jespére pouvoir recommencer un jour ce genre de mission. Cela a changé ma fagon de vivre depuis mon retour.
Les priorites ne sont plus les mémes, on ne se plaint plus et on mesure davantage notre chance de vivre en France.
Jai souffert de la chaleur, 34/35 le jour et 30 la nuit, sans climatisation, sans aucune zone d'ombre, iLn'y a plus un
seul arbre. On s'adapte. Le probleme a éte parfois la langue. Mais vraiment, c'est une tres belle expérience, elle

m'a enrichi, on se sent utile, et je suis tres heureux d'avoir participer a cette mission.»

Le Cote d'Albatre
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Lengagement de toute une equipe : un service-client
pour les fétes

Témoignage de Didier BASTIAN

Manager d'activite

« Herve Thermique a éte contacte par le siege du client ADISSEO, qui est l'un des leaders mondiaux
dans le domaine des additifs pour lalimentation animale.

Le client avec qui nous avons traité cette année nous fait part d'une urgence sur son site principal.
Le seul créneau de disponibilite du client, au vu des contraintes sécuritaires du site, était les 30 & 31
décembre.

Et c'est la que l'esprit de noél entreprise existe aussi et qu'il faut le saluer, car apres avoir echange
en equipe sur la demande du client, les techniciens se sont proposes de revenir ou de decaler leurs
congeés en famille pour assurer la prestation et le service client. »

Herve Thermique - labelisé employeur partenaire des
sapeurs-pompiers

Temoignage de Nathalie THEMEREA
SDIS 41

« Lors de la soirée de mise a l'honneur du lundi 4 novembre 2024, le dipldme « label employeur

partenaire des sapeurs-pompiers » vous a ete remis par M. le Prefet de Loir-et-Cher.

En votre qualité de lauréat, vous pourrez :

e Utiliser le logo « employeur partenaire des sapeurs-pompiers », pendant la durée de validité
du label, notamment dans vos supports de communication et sur vos réseaux sociaux.

e Faire état de votre soutien aux sapeurs-pompiers volontaires dans votre déclaration de
performance extra-financiere pour une prise en compte au titre de la responsabilité sociale
des entreprises.

e Valoriser cette distinction dans le cadre des marchés publics.

La liste des titulaires du label « employeur partenaire des sapeurs-pompiers » sera publiee sur le
site internet du SDIS 41. »

EEEEE SOCIETAL
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UNE ENTREPRISE QUI PREND SOIN DE
SES COLLABORATEURS

De nombreux facteurs peuvent expliquer la baisse des taux de fréequence et de gravité chez Herveé Thermique :

e Amelioration des mesures de securite

o Formation et sensibilisation

e  Culture de prévention

e  Suivi et analyse des incidents et accidents
e Engagement de la direction

L'ensemble de ces facteurs combinés ont contribués a reduire les accidents du travail, méme dans un contexte de
croissance ou les risques peuvent étre plus éleves.

LES DONNEES ACCIDENTS DU TRAVAIL

« Taux de Fréequencel

2023 30,07

2024 28,76

. Taux de Fréquence 2
2023 52,62

2024 51,4

. Taux de Gravité

O @

2023 2024 -
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I Une entreprise qui accompagne ses collaborateurs

Herveé Thermique a compris depuis plusieurs annéees que la mise en place d'exosquelettes peut apporter de nombreux
avantages. Au-dela de la prévention des risques, cette aide peut également etre bénefique pour certaines personnes ayant
une pathologie.

Dans cette optique, des études de poste ont éte réaliseées afin de :

e  Prévenirdes TMS;
e Améliorer la productivité ;
e Réduire un stress d a une mauvaise position.

DE LA RECONNAISSANCE MEDICALE

Pour repondre au besoin de l'un de nos collaborateurs et a son maintien dans son poste, la mise en place d'un exosquelette
fat la solution adaptée.

La priorité, travailler en toute sécurité et pour le bien-étre de nos salariés !

I La prevention dans les bureaux

La sante des collaborateurs ne sarréte pas au personnel de chantier. En effet, la sante et le bien-étre des employes de
bureau sont tout aussi importants que ceux du personnel de chantier. Certes, les risques peuvent étre differents, mais ils
sont présents dans les deux environnements.
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Témoignage de Christine CASTEX

Assistante de gesion

« Le hasard des échanges inter-agences a permis de mettre sur mon chemin un préventeur du
SSE qui a su étre a l'écoute des douleurs articulaires que je pouvais ressentir. Il a pris le temps
pour étudier mon poste de travail et a soumis un rapport avec les points observes et les pistes
d'amelioration qui pourraient étre envisagees pour me soulager au quotidien. Grace a de nouveaux
dispositifs, mon positionnement a mon poste de travail est plus confortable et les douleurs se sont
déja atténuees. »

Témoignage de Marie LIMOUSIN

Comptable - fournisseurs

« A la suite de la découverte de ma situation personnelle (douleurs lombaires dues & deux hernies
discales), le service SSE a mené des actions afin de me permettre de travailler dans de bonnes
conditions. Les préventeurs SSE m'ont invité a consulter la médecine du travail en parallele pour
avancer en toute sécurité avec ma pathologie. Le médecin m'a apporté des conseils d'installation,
et de gestion de ma pathologie au quotidien. »

I Retour sur.. nos matinales securite

Ces demi-journees de sensibilisations ont plusieurs objectifs importants :

Sensibiliser aux risques

Faire de la prévention sur les accidents
Renforcer la culture sécurité
Ameéliorer la cohésion d'équipe
Ameliorer le bien-étre

Des matinales SSE ont éteé organisees. Une demi-journée consacree a
former, informer et prévenir sur les differents risques liés a l'entreprise avec un
theme principal : le partage.

Différents ateliers ont été proposés en tenant compte des évenements de
lannée passée afin de sensibiliser les collaborateurs aux différents problemes
de securité qu'ils peuvent rencontrer au quotidien.

PERCKO et HILTI : animation sur les TMS

IMMERSIVE FACTORY : animation sur la réalité virtuelle pour maitriser les risques sur les chantiers
MACIF : animation sur Lle risque routier

GOALMAP : animation sur la qualité de vie au travail
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LOYAUTE DES PRATIQUES

Une entreprise qui se developpe .. en respectant l'ethique

I 'ethique au sein d'Hervé Thermique

Hervé Thermique a formalisé une charte ethique qui a pour objet de définir les principes a mettre en ceuvre dans le but

d'adopter les bonnes pratiques tant en interne qu'en externe pour respecter ces valeurs au quotidien.

e Respect des personnes et de leurs
conditions de travail ;

e Respect des biens et des données de
l'entreprise ;

e Respect des partenaires ;

I Les achats responsables

Respect de l'environnement ;
La concurrence ;

La corruption ;

Le mécénat et le parrainage ;

La protection de l'information.

Hervé Thermique cherche au quotidien a établir des relations de confiance et pérennes avec ses partenaires : les clients,

les fournisseurs et les sous-traitants.

Des lors, tous les fournisseurs en accords-cadres ont signe la « charte RSE Achats Responsables ».

2
O
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Cette charte regroupe quelques-uns des
engagements listés ci-dessous :

Le respect des droits de lHomme et des droits
fondamentaux du travail ;

La garantie d'une selection impartiale, fondée
sur des principes dintegrite et de transparence ;

La valorisation des actions menées par les
fournisseurs en matiere de RSE ;

La garantie d'une equité financiere entre les
fournisseurs ;

La limitation du risque de dépendance
réciproque ;
L'appreciation du colt total de lachat ;

Lintegration de la probléematique
environnementale.



I Une charte environnementale

Herve Thermique a formalise une charte environnementale afin de sensibiliser les collaborateurs et lensemble des parties
prenantes sur la strateégie mise en place pour integrer les pratiques durables dans les opérations quotidiennes.

Herve Thermique entend deéployer les moyens nécessaires pour quau-dela du respect des lois et des reglements
applicables en matiere d'environnement et des autres exigences auxquelles elle souscrit, elle améliore de fagon continue
sa performance.

La charte s'engage sur 3 axes :

e Prévention de la pollution et protection de l'environnement ;
e  Contribution a la lutte contre les changements climatiques et a la reduction de la pollution;
e Proximité et collaboration avec les parties prenantes.

-, A
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ENVIRONNEMENTAL

SENSIBILISER LES COLLABORATEURS
AGIR SUR LA PERFORMANCE ENERGETIQUE
SE DEPLACER

L'ENVIRONNEMENT, PARTIE INTEGRANTE
DE NOS CHANTIERS

GERER NOS DECHETS, RECYCLER & REEMPLOYER
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Herveé Thermique a depuis plusieurs annees une politique environnementale forte. La transition énergétique est au coeur
de nos meétiers. Lensemble des collaborateurs portent cette demarche au quotidien dans leurs taches, aupres des clients
mais egalement dans les nombreuses agences de l'entreprise.

I 1ISO 14001 : une démarche pour promouvoir nos actions

Dans une optique d'amélioration continue, lagence de Tours avec sa structure photovoltaique a
passe la certification ISO 14001 afin

Au-dela du respect de la reglementation, la mise en place de cette certification a permis de formaliser
des objectifs de réduction d'émissions de gaz a effet de serre mais également sur la diminution de
la consommation d'eau et d'électricite.

Passer cette certification a conforté la structure dans cette démarche pour et
dans notre choix de reduire lempreinte ecologique de nos projets.

Témoighage de Maxime PAIN

Chef de projet structure photovoltaique

« laudit s'est globalement bien passe, il ma permis de mieux comprendre les exigences liees a
lenvironnemental et de bien cibler les actions a mettre en place pour étre aux normes. L'auditeur
a eté constructif dans ses retours, des points positifs ont été mis en avant tandis que des axes
d'amélioration ont éte releve afin de continuer a progresser. »

| &M exploitation

Le Groupe Herve a pris le tournant du BIM (Building Information Modeling) et pour cela
nous avons integre le logiciel DALUX dans la gestion de nos projets. Cette initiative
s'inscrit dans notre demarche d'amelioration continue et de recherche de solutions
innovantes pour optimiser nos processus et réduire notre impact environnemental.

Par exemple, pour le chantier du centre aqualudique de 'O, nous avons souhaite aller
plus loin en profitant de la maquette numeérique avec ses nombreux avantages :

y compris les informations sur les

composants, les specifications, les manuels d'utilisation.. ce qui facilite leur acces
pour les équipes d'exploitation et de maintenance ;
les composants du batiment ;
les activités de maintenance grace aux informations detaillees
sur les composants ;
de maniére proactive permet de réduire les temps d'arrét
non planifiés ;
et identifier les opportunités
d'amélioration.

Le BIM contribue donc a la satisfaction globale et au confort des occupants de ce
batiment.
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I Etre au plus proche de nos clients : le Portail Partenaires

Dans un monde ou la technologie évolue a un rythme effréné, il est essentiel de fournir aux partenaires et clients des outils
a la fois performants et accessibles. Cest dans cet esprit que nous avons developpé notre « Portail Partenaires », concu
pour offrir une expérience utilisateur optimale tant sur les plateformes web que mobiles.

Temoignhage de Arnaud PENISSARD
Responsable contrats et méthode maintenance

«Imaginé comme un véritable tableau de bord, ce portail permet d'acceder a toutes les informations
essentielles en temps réel. Que vous soyez sur votre ordinateur ou en déeplacement avec votre
smartphone, chaque fonctionnalité a été pensée pour étre intuitive et facile d'utilisation, ceci aidé
par un assistant virtuel base sur 'lA. Vous pourrez ainsi gérer vos donnees, suivre l'évolution de vos

projets et interagir avec nos services en toute simplicite.

Nous croyons fermement qu'un bon partenariat repose sur la clarté et la transparence. Grace
a ces outils interactifs, chacun peut visualiser ses performances, consulter des rapports
detaillés ainsi que les documents réglementaires et obtenir des réponses rapides a ses
questions. »

AGIR SUR L A PERFORMANCE
ENERGETIQUE

La transition vers une economie plus verte et plus efficace energétiquement cree de nombreux emplois dans les secteurs
des energies services et des energies renouvelables.

I Emmanuel Herve sur France Bleu Touraine

Lors de cette interview, ila evoque les différents poles du Groupe : energie services, industrie et numerique.

Il a presente le dynamisme du développement de l'entreprise, l'esprit de coopération et la qualité de vie qui regnent au
sein de celle-ci.

ECOUTER LINTERVIEW D'EMMANUEL HERVE
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https://www.francebleu.fr/emissions/l-eco-d-ici/le-groupe-herve-a-joue-les-tours-un-mastodonte-de-l-economie-tourangelle-1724549?sfnsn=scwspwa
https://www.francebleu.fr/emissions/l-eco-d-ici/le-groupe-herve-a-joue-les-tours-un-mastodonte-de-l-economie-tourangelle-1724549?sfnsn=scwspwa

I Les certificats d'économies d'énergie

A partir de cette année, les tarifs ont été revus a la hausse, offrant des opportunités financiéres encore plus intéressantes
pour notre entreprise. En 2023, le prix était de 6.3 €/MWhCumac, mais pour lannée 2024, nous avons obtenu des tarifs
encore meilleurs, avec un prix de 65 €/MWhCumac pour les dossiers inféerieurs a 5 GWh Cumac. Pour les dossiers
supeérieurs a 5 GWh Cumac, les prix varient de 7 €/MWhCumac a 7.2 €/MWhCumac.

Ces nouvelles conditions sont une excellente occasion pour nous permettre de proposer des retours sur investissement
a nos clients plus significatifs grace aux Certificats d'Economies d'Energie.

I Reduction de la consommation électrique pour un autre client

PROJET SOLAIRE EN COLLABORATION AVEC

U EXPRESS A CHATEAU RENARD (45)

Cette installation photovoltaique, concue pour une autoconsommation totale, permet de réduire la facture
d'électricité du client de maniere importante, de 16 a 20 %. Elle est dotee d'un ensemble de 144 modules Jinko
Solar Tiger Neo 425W Full Black, positionnes au sol a laide du systeme Xground dAdiwatt. Directement reliee
au tableau général basse tension du site, chaque aspect du projet, de lassemblage du systeme dintégration
au placement des modules et au cablage, a éte meéticuleusement execute par les techniciens qualifies
d'Herve Thermique.
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I Inauguration du centre aquatique Olympique de St-Denis

Le 4 avril 2024, le Centre Aquatique Olympique de Saint-Denis a éteé inaugure par Emmanuel Macron. IL a accueilli les
épreuves de natation synchronisée, de plongeons et de water-polo lors des Jeux Olympiques de Paris 2024.

Ce projet tres technique et d'envergure internationale realise par la Métropole du Grand Paris a permis, une nouvelle fois,

de mettre en avant
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Lors des travaux, nos equipes Herve Thermique ont eu le
privilege de mettre a profit leur expertise

I Cette nouvelle
technologie de filtration céramique allie performance
énergétique, efficacité de la filtration, durabilité dans le
temps et optimisation d'espace.



I Rénovation du site de Center Parcs Bois-Francs dans l'Eure

Center Parcs nous a confié

Nos equipes se sont mobilisees pour assurer dans le temps
imparti et la forte coactivité des différents corps de metiers
sur le chantier : la mise a larrét des installations, les
controles sur les installations, la mise en place de vannes,
la réfection des gaines des centrales de traitement dair,
linstrumentalisation des ouvrants dunouveaudome, lamise
en place de sous compteurs pour une parfaite optimisation
des consommations énergétiques, et le redémarrage des
installations.

Limplication et la réactivité de nos équipes ont permis la réouverture du site comme prévu le vendredi 26 avril !

Un grand merci a Center Parcs pour sa conflance.

Installation du toit du déme Ddme en polycarbonate
en polycarbonate vu de linterieur
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Engagement energetique en multi-sites dans le secteur de
la santé : Groupe Saint-Gatien

L'histoire entre le Groupe Saint-Gatien et Herve Thermique remonte a plus de 17 ans avec le contrat de maintenance de la
Clinique de lAlliance a Tours ; s'en sont suivis de nombreux travaux sur différents sites.

Bilan de l'expérience en Centre et Val de Loire :

e -15%surlegaz

° =5 % sur l'électricité

I\

Fort de cette expérience concluante, le client vient de nous
renouveler sa conflance avec un contrat d'engagement
énergeétique sur 8 cliniques.

Le suivi en temps reel des consommations énergétiques est assuré
par les spécialistes d'Alerteo qui echangent quotidiennement
avec les responsables de site.

~— Alerteo

comptez, Economisez

Renovation de la chaufferie de la faculté de droit
d'économie et de gestion d'Angers

L'université dAngers a pour réle de participer a lapprentissage des
étudiants.

e Travaux réalisés en site occupé et sur une periode de 6 mois ;

e Travaux concernant le chauffage et la climatisation, ayant lieu sur
de la rénovation ;

e Chaudiéres imposées et adaptation de la GTC existante en
fonction des nouveaux equipements.

Les objectifs du client : Notre solution :
e Laremise en route de la climatisation au mois de e Readaptation de la GTC existante ;
Jjuin et du chauffage au mois d'octobre ; e  Ajout d'un conduit de cheminée sur tous les étages ;
e Améliorer les performances energetiques de la e Reénovation du chauffage et de la climatisation.
chaufferie ;

46



I Economie d'énergie batiments photovoltaiques

Herve Thermique a lance en 2021 un projet d'installation de systemes de production photovoltaique en autoconsommation
sur ses agences.

Ce sont en cumules ce qui a permis d'éviter l'emission de 15 tonnes de
CO2.
La consommation globale de ces 5 agences a et cela malgre le developpement de

nouvelles sources de consommation d'énergie comme la recharge des vehicules électriques.

CONSOMMATION ANNUELLE
PRODUCTION ANNUELLE I
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

I Nos managers passent a l'électrique

Dans le cadre de notre engagement vers la reduction de notre empreinte carbone, la décision a eté que tous les véhicules
de nos managers seront entierement électriques.

o Un engagement pour l'environnement : la transition vers des véhicules électriques s'inscrit dans notre strategie
globale de développement durable.

o Unetechnologie de pointe : nos nouveaux vehicules electriques sont equipées des dernieres technologies en matiere
de securité et de confort.

o Un exemple a suivre : en adoptant des véhicules électriques, nos managers montrent lexemple et encouragent
lensemble de nos collaborateurs a envisager des solutions de mobilite plus durables.




I Watea : l'électricité au quotidien, ca fonctionne

Notre equipe d'Ennery (95), s'est prétee au jeu des questions/reponses sur la mise en place de vehicules electriques.

RETROUVEZ ICI LES TEMOIGNAGES DES UTILISATEURS

Plusieurs de nos collaborateurs ont vu leur quotidien évoluer grace au partenariat de conflance noué avec Watea : expert
de l'électrique, contribuant a laccélération de la décarbonation des flottes professionnelles.

Fin 2023, le Groupe avait 89 véhicules électriques dont :

e 4 trottinettes (+1 en 2023)

e 48 VP (vehicules tourismes 5P et 2P) (+8 en 2023)

e 37VU (utilitaires) (+11 en 2023)

I Mise en place du covoiturage

Temoignage d'Eddy ROCHOY
Responsable de site

« Depuis 2020, un tableau de covoiturage permet de recenser les déplacements collectifs. En fin
d'année nous calculons le taux de CO2 non émis grace a ce covoiturage et leconomie de carburant

réalisée. »

Nom des collaborateurs Départ Arrivée Date Motif Gain KM A/R
Eddy - Romain Saint-Maxime Nice 01703 Réunion 276
Eddy - Marie - Laurence Valence Limoges 11/03 Réunion SSE 1010
Eddy - Marie - Laurence Limoges Valence 12703 Réunion SSE 1010
Frédéric - Fabrice Cuers Hyeres 15/03 CVC SG 48
Frédéric - Fabrice Saint-Maxime Roquebrune sur Argens 15/03 CVC Mileades 146

14 043 km au total

soit 1797 € d'économies”

soit environ 1,6 t de CO> d’écologie

"Pour une consommation moyenne 7.3 L au 100 kRm
Prix moyen diesel 1,71 € sur 2024


https://www.youtube.com/watch?v=asKLQWVW7-s
https://www.youtube.com/watch?v=asKLQWVW7-s

I Promouvoir le train pour les grands déplacements

Actuellement, le secteur des transports represente 32 % des emissions de CO; en France, mais le train n'en genere que 1
%. Pour limiter le réchauffement climatique a +2°C, chaque francais doit reduire son bilan carbone (passer de 9 a 2 tonnes
de COz e/an).

En France, voyager en train longue distance plutdt qu'en voiture
ou en avion,

BILAN CARBONE HERVE THERMIQUE REALISE PAR LA SNCF

Témoignage d'Eric MICHEAU

Directeur commercial

« Effectuant chaque semaine de grands déplacements entre agences, Paris et pour venir au siege
de Tours, je privilegie tres largement les trajets en TGV. En effet, les temps de transports sont
quasi equivalent avec lavion, en tenant compte des temps d'attente et de passage des controles
de sécurité pour lavion, mais aussi car nous arrivons en train au cceur des villes. Et le confort est
incomparable car il est possible de travailler confortablement dans le train avec le Wifi notamment
et un bilan carbone trés inferieur. »
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LENVIRONNEMENT, PARTIE
INTEGRANTE DE NOS CHANTIERS

I | es chantiers verts

Herve Thermique est intervenu sur de nombreux chantiers verts. Ces chantiers integrent des pratiques et des technologies
visant a réduire les impacts environnementaux et a promouvoir la durabilité.

Témoignage de Bruno DE SOUSA REIS

Manager d'activite

« Nous avons principalement deux clients (MAAF, MACIF), qui travaillent ce sujet au travers
de la certification BREEAM qui a pour principe de passer au crible la conception et les
performances énergétiques d'un bien immobilier. Leur application aboutit a un fonctionnement
efficient et harmonieux du batiment, en integrant le bien-étre des personnes et la protection
de l'environnement.

Les avantages:

e Batiments plus confortables ;

e Travail sur la qualité de lair;

e Communication sur la baisse des températures ;

e Economie d'énergie;

e Recrutement;

o Décret tertiaire ;

e Conditions de travail souvent améliorées en phase chantier ;
¢ Rigueur dans la gestion des déchets

L] >

L

BN ENVIRONNEMENTAL 50



GERER NOS DECHETS, RECYCLER
& REEMPLOYER

I e recyclage en agences

Preventeur SSE

Téemoignage d'Alexandre LEPETIT

« Le recyclage et la gestion des déchets en entreprise présentent de nombreux avantages, tant
sur le plan environnemental quéconomique. Lintérét du recyclage pour nous est de reduire la
quantite de dechets produites, d'orienter les déchets de nos chantiers vers les bonnes filiales de

tri. Cela permet notamment de réduire la pollution et lempreinte ecologique. »

Taux de tri en % (incluant les tonnages estimés)

23,37 % moy. de janv a déc 2023

62,64

56
26,58 38,69
24,01 I 2574

jan fev mar avr mai juin juil aolUt sep oct nov déc

Taux de tri en % (incluant les tonnages estimés)

42,86 % moy. de janv a déc 2024

100 100 100

jan fev mar avr mai juin juil aolt sep oct nov dec




I Le bon coin des achats

Témoignage de Damien VAUVY
Gestionnaire des achats

« Utiliser cette application Le bon coin des achats du Groupe Herve permet de mettre
a disposition a linterne les matériels : retour de chantier, erreur de commandes, matériel
d'occasion depose chez vos clients, etc.. Herve Thermique reste dans lair du temps du
réemploi et de la reutilisation de matériaux. »
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HERVE THERMIQUE

Siege social : 14, rue Denis Papin
37300 JOUE-LES-TOURS

T.+33(0)2 47 68 36 00
contact@herve-thermique.com

herve-thermique.com



